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175 Aniversario de la Escuela Superior de Comercio y Administracién

125 Aniversario de la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia

80 Aniversario del CECyT 6 “Miguel Othén de Mendizabal”

Folio 75 Aniversario de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
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Asunto

Solicitud de llenado de alternativas para

la validacién de acceso a cambio y recuperacién

de contrasefias del Correo Electrénico Institucicnal

Ciudad de México a 29 de abril del 2020

SECRETARIA GENERAL, SECRETARIOS DE AREA, ABOGADO GENERAL, :
COCRDINADORA Y COORDINADOR GENERAL, DIRECTORES DE COORDINACION, COORDINADORES
¥ DIRECTORES DE LAS UNIDADES ACADEMICAS, DE APOYO A LA INNOVACION EDUCATIVA
DE APOYO A LA INVESTIGACION, AL DESARROLLO Y FOMENTO TECNOLOGICO Y EMPRESARIAL
¥ EDUCATIVAS VINCULADAS A CIENCIA, TECNOLOGIA, INVESTIGACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL, CLUSTERS POLITECNICOS, TITULARES DE LOS ORGANOS DE ADOYO

DEL INSTITUTQO POLITECNICO NACIONAL

PRESENTE

Atencidn: Jefes y Responsables de Unidad de Informatica

Con la finalidad de proporcicnar un servicio mas expedito y autbnomo a la Comunidad
Politécnica, referente al servicio de correo electrénico institucional (Ripn.mx); se ha
disefiado un Portal de autoservicio para realizar el cambio y en su caso recuperacidn de
contrasefia. Por lo anterior, se requiere primeramente completar la informacién personal de
un medic de contacto alterno para utilizar este servicio, ya sea via correo electrénico
personal y/o nimero telefénico de celular.

Para ello, es necesaric que el usuario de correo electrdénico institucional, ingrese de forma
personal a la plataforma Office 365 (https://portal.office.com) vy complemente la informacién
solicitada para la autenticacién en comento. Para llevar a cabo este procedimiento, asi como
el cambic y recuperacién de contrasefia, se adjunta la “GUIA PARA CAMBIO Y RECUPERACION DE
CONTRASENA DEL CORREQC ELECTRONICO INSTITUCIONAL”.

Es impcrtante mencionar que el hecho de no realizar esta actividad de registro de informacién
de un medic de contacto alterno, generara en lo sucesivo que los usuarios no puedan contar
con el servicio para restablecer el uso de su correo electrénico. No omito mencionar que de
existir al momento, usuarios que desconozcan su contrasefia, ésta podréd ser solicitada por
ultima ocasién al Centro de Atencién a Usuarios a través del correo electrénico: crm@ipn.mx.

S3in otro particular de momentec, reciba un cordial saludo.

c.c.p. Dr. Mario Alberto Rodriguez Casas.- Director General del TInstituto Politécnico Nacional.
Ing. Eusebio Andrés Dominguez Sanchez.- Director de Cémputo y Comunicaciones del Tnstituto Politécnico Nacional.
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