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CUESTIONES INTERNAS

PARTES INTERESADAS
INTERNAS:
IPN; Empleados del
CIC; Estudiantes del
CIC, Ambientales

PARTES INTERESADAS
EXTERNAS:
Proveedores; Sector
Publico, Privado y
Social; Nuevos
Aspirantes.

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

CLIENTES:
Estudiantes,
Sectores Publico,
Privado y Social

REQUISITOS

~

SIGCysSlI

Gestion Gestion de Gestion de
Estratégica Calidad Seguridad

Diplomados (Planeacion, Inscripcion y Acreditacion), Maestrias y
Doctorado (Admisidn, Inscripcion y Reinscripcidon), Proyectos
Vinculados (Convenios y/o Contratos), Movilidad Académica
(Estudiantil y/o Docente), Becas Institucionales (Investigadores y/o
Docentes), Revista Computacion y Sistemas, Difusion de Posgrados,
Recursos Financieros (Gestion y Control del Presupuesto Federal).

Compras Mantenimiento Capital Humano

CUESTIONES EXTERNAS

SIGCySI

Eficacia del Sistema
de Gestion de
Calidad

Eficacia del Sistema
de Gestién de
Seguridad de la
Informacién

RESULTADOS
DEL SIGCySI

CLIENTES:
Estudiantes,
Sectores Publico,
Privado y Social

SATISFACCION
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