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RESUMEN. El Sistema General de ‘Scguimientos cuyo-disefio se presenta es-un.conjunto de

rogramas escritos en Clipper 5.2, para ambiente Windows, operacién en red local o en forma

aislada, que permitc definir un trdmite (un.proceso distribuido donde - los progesadores:son

rsonas), y registrar sus avances. El sistema es general en que cualquier trdmite puede seguirse,

es decir, entender y reportar en qué estado de avance 0 conclusién se encuentra.'Adicionalmente,
produce reportes por pantalla impresora sobre estos trémites. "7 T T T et

Este sistema realizar4 el registro, control y seguimiento de varios asuntos y. trémites que

se presentan en diferentes dependencias y oficinas piblicas. Podrd ser configurado por los pro-

pios usuarios para adecuarse a necesidades especificas de este tipo de problemas, ;; ;.5 -u:e.oC &

2 Y

L o.... . . . CARACTERISTICAS

1.1. Introd u:cci(m il

Dentro de las dependencias y oficinas piiblicas existe la necesidad de llevar a cabo el re-

gistro, control y seguimiento de varios tipos de asuntos o trédmites, por ejemplo: :

1. Trémites de compras de equipo; de vacaciones; de solicitudes diversas. : :

2. Atenci6én a_quejas de diversa indole, que deben seguir procedimientos pre-establecidos.

3. El otorgamiento.de permisos a investigadores ¢ instituciones de investigacién extranjeras para
que realicen _trabajos.de mvoisug;acié 1° 0 recoleccion de datos y ejemplares, dentro de
agua, aire o tierras mexicanas.”” "~ ek SRR R e

4. Solicitudes de construccién, de inspeccién, de licencia sani

aria; et st T
Por consiguienté, y para-el mejor cumplimiento de estas funciones, se ha considérado

" conveniente contar con apoyo en la’computadora, para poder registrar, controlar y seguir el des-

arrollo de tales asuntos, y de otros que posteriormente pudicran presentarse. Con este fin se estd
llevando a cabo el diseiio y construccién de un''sistema de computo que permita definir estos
trémites o asuntos, considerados como’una seric de pasos, de suerte que s¢ cuente con un sistema
general para poder registrar y ‘seguir el avance de’cada'uno de estos trimites. Este sistema gene-
ral podré particularizarse para cada tipo de asunto, a fin de contar con sistemas especificos'que
nos permitan observar el avance de asuntos de'tipo 1,2, 3 6 4 arriba citados. También se podrdn
hacer estudios histéricos; estadisticas, informes, gréficas, y otros anlisis de ellos. Esta particula-
rizacién del sistema general a un problema en particular podrd hacerse por los propios usuarios, -
o por el 4rea de Sistemas de la dependencia en cuestién, sin nccesidad de programar, sino sola-
mente cambiando tablas, definiendo formatos y trayectorias de flujo. i

El Sistema General de Seguimientos resuelve un tipo de problemas cuya informacién ac-
tualmente se maneja mediante procedimientos manuales (en papel). - s

1.2. Caracteristicas Generales
Las caracteristicas generales del Sistema General de Seguimientos son:
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< Desarrollado para un ambiente Windows.

< Ayuda en linea modificable por el usuario.

< Manejo mediante mends, ventanas sobrepuestas, etc.

<" Amigable con el usuario. 2

< Tecla de escape en todos los niveles. .

< Lista de seleccién y consulta en linea ‘mediante “teclas activas™ (“hot keys™).

< Editor de lfnea en todas las capturas: La informaci6n puede editarse al irse capturando.

<7 Actualizaci6n en linea.

< Seguridad mediante contrasciias generadas por la computadora y/o dcﬁmdas por cl usuario.
< Niveles de acceso definibles para cada usuario ¥ cada opc16n 3 i R
< Nivel de acceso especial para funciones cnucas wf
<" Operaci6n entedlocaloaxsla.da_ i e
< Reportes en lmprcsma. archxvoécn pamalla. o R e A

13 Ob_)etlvos ) ventajas

* Contar con un sistema gcnml para podcr llcvar el rcglstro. comrol y scgmmxcmo de lectSOS

trdmites o asuntos, tales como:

* trdmites de compras, solicitud de equxpo, s

* licencias, permisos y acdmaalcs que se otorgan solo si ¢l solicitante cumple con cier-
tos mquxsnos pre-definidos;

* quejas de personas contra autoﬁdades y empresas u Organismos mexicanos;

El seguimiento y control de esios asuntos ahora se hace mediante métodos ma-
nuales, manejando expedientes, carias, etc. El sistema propuesto agzl:zard el ma-
nejo de esta informacion.

* Poder extender los beneficios del sistema a otros asuntos o trémites, sin tener la neccsxdad de
reprogramar. Poder adecuarse para. supervisar y llevar el control de tipos de asuntos es-
peaﬁoos, segiin las necesidades de la dependencia explotadom del sistema.

~-Un’ sistema . geueral resolveré de. una ‘vez .por todas este 1ipo ‘de a.sunxos
(seguumemos y trdmites), y ademds praveeré una misma manera de mzeraccwnar
con los diferentes sistemas particulares. ... .

* Contar con la informacién, oonﬁablc. opoxtuna Y actuahzada para la v1g11anc1a dc las acuvxda-

> ¢;§ con'espondlcntcs.

£ upo de sohcxrudes han Ilegado y cbmo he-

.mos reaccionado. Esto nos factIuard peusar y planear como debemos reaccionar.

* Podct analizar los datos.anteriores, para evaluar- tcndcncxas, hacer estudios hlsténcos. estadisti-

< “cas, informes, prcgumas mpctmvas o cspomﬂnca.s, no planmdas de antcmano, gréﬁcas, y
: otmsanﬁhsts. e utheas wh onir

IR RS lmportame poder contar con-apoyo compuracwnal para realxzar labores de

e planeaaén. ‘estudio de es: enanos aIzenws, y toma de deaswnes estratégicas.

~ e s v

1. 4. Defimclones

Ejecutor. Aquélla persona o mﬁquma (CPU) que es mpaz dc xealxmr un traba_,o (llamado una ac-
tividad). Ejemplo: Juan.Pérez, capaz de realizar:el uabajo “pintar una pared de verde.”
Ejemplo: La CPU No. 502, capaz de realizar el t:raba_;o ‘averiguar cuéntos cqunpos de
facsimil hay en bodega.”

Actividad. Proceso que ocurre en una sola CPU (en un solo qccutor o pcrsona en el caso de un
trémite) de manera indivisible o atémica (no expresable en sub-trdmites o sub- procesoi)
Tiene fecha de inicio y fecha de terminacién. Ouos auributos: recursos consumidos, oY
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| Caracteristicas

servaciodes. Una actividad no ha sido iniciada cuando carece fecha de inicio; estd activa
o llevandose a cabo cuando ticne fecha de inicio pero no fecha de terminacioén; se ha con-

. cluido cuando posee fecha de terminacion. A
Estado de una actividad. Uno de “no ha sido iniciada”, “estd activa™, “se ha concluido™. Estos
dos tltimos estados tienen como valor la fecha (de iniciaci6n y de terminacién, respecti-

vamente). T e SR sl st
Trémite. Es un proceso distribuido donde los ejecutores son personas. Se representa por un flujo-
grama de actividades: cada nodo es una actividad. Es decir, por una red no ciclica de ac-
tividades (nodos ejecutados por un responsable) donde una transicién A < B indica que
el nodo B iniciard su activigd cuando ¢l nodo A haya concluido la suya.-Posec la si-
guiente informaci6n adicional: * datos generales iniciales (solicitante, fecha de solicitud,
tipo de licencia de manejar solicitada, localizaci6n del predio), tanto obligatorios (deben
proporcionarse al inicio del trdmite) como opcionales (marca del automdvil, jusa lentes
el solicitante?); * datos generales introducidos en cada actividad, tanto obligaiorios como
opcionales; * estado inicial (actividad inicial), representada como la actividad 1; * activi-

dades finales, definidas como_aquéllas .que,. a su conclusi6n, concluyen el trdmite
(cjemplo: expedicién de la licencia de manejo; negacién del permiso de importacién).

Examen de la vista R
‘3 .. £ ACEPTADO

. Solicitud.

" derechos ~  Examen de manejo ~ Exp. LICENCIA
EJEMPLO DE UN TRAMITE: Contiene varias actividades (nodos), una
-actividad inicial ("Solicitud") y dos actividades finales (“Rechazado" y
“Expedicién de ficencia”) = - s ?

Estado de un trémite. Uno de “no sé ha iniciado”, “esté activo”, “se ha concluido”. El estado de
un trdmite se puede definir en funcién de los estados de sus actividades, como sigue: ;
“*4) Un trémite “no se ha iniciado” cuando la actividad inicial no se ha iniciado. -
b) Un trémite “esté activo™ cuando la actividad inicial ya se inici6 y el trédmite no estd en
Calgumdesuenndostingles, e U n a0 0 D
¢) Un trémite “sé ha concluido™ cuando alguno de sus estados finales se ha concluido.
'Nétese que no es necesario para que un trimite se haya concluido, que todas sus activida-
* des hayan concluido. Es suficiente que unode los estados finales haya concluido. En el
 ejemplo anterior, si el trimite estd en‘el estado “Rechazado”, se considera que ya se con-
cluyé, a pesar de que la actividad “Foto”, por ejemplo, ni siquiera se ha iniciado. Asimis-
" mo, es ilegal que un trémite tenga mds de un estado final concluido. .
Valores a?qtégigos. Aquéllos que no cambian'durante el trdmite. Ejemplo: tipo de fax que se desea
uirir. - ;
Valores din4micos.- Aquéllos que cambian durante el trémite. Ejemplo: La respuesta a la pregun-
* ta zya se realiz6 el examen de admisién que pide cierto trémite?
Estado de un trémite. Es el vector de valores dindmicos del trdmite. Por ejemplo, fechas de ini-
cio, de terminacién. Se representa por un renglén en una tabla de Trdmites Existentes.
Trémite concluido. Aquél que se encuentra en alguno de sus estados finales.
Trémite en proceso. Aquél que se encuentra en algiin estado no final.
Trémite no iniciado. Aquél que no ha completado el estado inicial.
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I. Caracteristicas

Diagrama de transicién. Se representa por una tabla de transiciones entre las actividades (nodos).
donde también se indica el estado inicial y los estados finales. .

Seguimiento. Es el proceso de (a) llevar o actualizar los valores dindmicos de un trémite (en Iy
tabla de Trdmites Existentes); (b) informar del estado del trémite cuando el usuario lo 4.
licite. En-el ‘sistema propuesto, el seguimiento es manual (cuando un valor dindmicq
cambia, [por ejemplo, una actividad concluye], el usuario registra este nueve valor [por
ejemplo, la fecha.de terminacién]), y no automitico (cuando los cambios de valoreg
dindmicos se realizan por el sistema mismo de seguimientos [por ejemplo via correq
electrénico]). stz 2, s S nE : ; 3

L.5. Funciones del Sistema :
- " El Sistéma General de Seguimientos desarrolla las siguientes funciones: -~

* Registrar nuevos tipos de trémite, de ejecutores, y en general llenar o extender sus tablas base,
Ejemplo: Se afiade (por el usuario) un nu vo tipo de trémite: solicitud de beca para estu-
dios técnicos.: . e dn Bl ey S G

* Registrar nuevos trdmites. .~ 7 <t ..

* Registrar el avance o estado de cada trfmite. -~ oAl

* Hacer el seguimiento (reportar €l estado de avance) de los trémites existentes en la tabla de

Trdmites Recientes.. -~ din e
* Pasar trémites ya concluidos (o activos pero que han durado ya mucho tiempo y aun no aca-
ban) a Ia tabla de Trémites Muertos. - s i
* Hacer.informes sobre los trdmites Recientes. Ejemplo: ;Cuil es el estado de la solicitud 215 de
compra de un equipo de facsimil (fax)? Dame todos los trdmites de licencia de manejo
que hayan solicitado licencia de primera y que lleven mis de dos meses inconclusos. El
Sistema General de Seguimientos posee un preguntador-reporteador general. Esto signifi-
ca que podré hacer cualquier pregunta, con cualquier predicado o filtro, sobre Ia inform3-
ci6n en la tabla de Trémites activos. Y también, puesto que la tabla de Trémites Activo$
puede contener cualquier tipo de trfmite —definible dindmicamente por el usnario—; re?
sulta que este informe es doblemente general: ; U e e
a) Cualquier pregunta expresable como una condicién I6gica sobre los atributos atémi-
b) Sobre cualquier trémite, sea cual fuere su tipo. -~~~ ¢ s e
. Algunas de estas preguntas generales podrén catalogarse, es decir, almacenarse para su

“inalme 0 wpecxalcs, po jcmplo, cuya salida sea de cierto fo;lhato,sctén es-
critos o desarrollados individualmente, sin hacer uso del preguntador-reportéador general

*Idem sobre los trémites Muertds.

~IL:z2s -t -f REPRESENTACION EN MEMORIA-
4 ParaIa iinpleﬁienfaciérj del sistema, se representan los conceptos del Capitulo I 0§me si-
2.1 Trémite -+ =50 0 b . .
Un trdmite se representa por una red dirigida aciclica, donde los nodos son actividades y los ar-

cos indican qué actividades contindan. Es conveniente representar esta red en memoria’

! En esta descripeion no se hace distincién si €S1aS CSUuCturas s¢ cncucntran en memona principal o secundaria
(permanente). Tal distincion vendrd después.
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II. Representaciéon en memoria

por su mutriz de incidencia, la que tienc como filas y colunminas los diferentes nodos
(actividades) y un 1 por cada arco que va del nodo fila al nodo columna. Por cjemplo, la
red A se representa con la matriz de incidencia B.

mmOO® >

B. MATRIZ DE INCIDENCIA CORRESPONDIENTE AL TRAMITEA ™

S Z

Es mds conveniente, por razones de xmplcmcntacmn rcprescmar para cada nodo qué nodos le
anteceden (qué nodos lc cnvxan arcos). La matriz de incidencia adquiere esta forma:

NODO NODOSQUELE TIPODE UNI()N
.REPRESENTADO ANTECEDEN "DEMIS . .-
ey Sl ANTECEDENTES

N

Ademds, se reprcsemaré el “npo dc unién de los ameccdcntcs (vcr secc16n 2.10. 1)
En esta misma tabla se mpresentarﬁ informacién adicional sobrc los nodos
* El tipo de nodo que es (inicial, final) i
* Fecha de inicio (en blanco = no se ha iniciado)
* Fecha de terminacién (en blanco = no se ha terminado).
* El estado del nodo. Viene dado por la combinacién de las dos fechas anteriores, COMo sigue:
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Ii. Representacidn en memoria

Fecha deinicio  Fecha de terminacién Estado que representa

enblanco  *  enblanco No se ha iniciado la actividad
con fechavdlida enblanco - Actividad en proceso.

con fecha vlida -~ con fecha vilida - . Actividad concluida

en Bléhoo ol con fechavﬂlda ﬁégﬁiﬁ('ﬂo_ CXlStC) A

Con las quiﬁcacionés ax_l_tcxio;cs, la tabla de _ipciqcncia adquiere la forma siguiente.
NODO NODOSQUE TIPODE TIPODE. FECHADE FECHADE
' ANTECEDEN NODO  UNION INICIO = TERMINACION

T T
S e el 4
Final
Final i
LR B,

R o g
o aY o FaE PRGIES F 3 e -
Finalmente, es conveniente representar en esta misma tabla, la informaci6n adicional que
cada actividad (nodo) requiere. Del Capftulo I, esta informacién para cada nodo es la siguiente:
* Nombre de la actividad 7 :
* Informacién.adicional especffica o peculiar que esa actividad requiere. Por ejemplo, la activi-
dad “examen escrito de las reglas del tréfico” requiere la informacién adicional “califica-
ci6n obtenida en el examen”, que es un niimero del 0al 10.
. * Para cada informaci6n adicional, hay que especificar: - il s
e * El nombre del campo. Ejemplo: “Velocidad” (del equipo solicitado). :
* Si &s obligatoria u opcional. Una iriformacién obligatoria impedir4 que la activi-
. dad ala que pertenece se concluya hasta‘en tanio no s¢ haya proporcionado. -
* Su formato (caracteres, fecha, cantidad en pesos; niimero entero, etc.), utilizado
G T et ekl - o
* Informacién peculiar sobre el tipo de actividad. Por ejemplo, “actividad peligrosa”, “‘actividad
confidencial”, etc. A - ; . Cor! :

I
i

2.2. Actividad

Como ya se indic6 en la seccién 2.1,-una actividad se representa con un renglén de 1a

matriz de incidencia. Una actividad tiene los siguientes campos (columnas de la matriz):
' Nombre de la actividad; . - - ~ £ ¥

Nodo representado; ; :

Nodos que le anteceden; . . S

Tipodenodo(quesey): o ¢

Tipo de uni6n de mis antecedentes (segiin seccién 2.10.1);

Fecha de inicio; :

Fecha de terminacién; y

Informaci6én adicional (repetida varias veces). Consta de los siguientes sub-campos:

Nombre de la informacién (nombre del campo);
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.2.6. Valores estéticos

I Representacion en memoria

Fonmato;

Obligatoria u opcional.
Si es un valor constante (incambiable una vez introducido) o si se puede alterar
subsecuentemente. Ver seccién 2.6 “Valores estéticos.” ; 2

2.2.1. Representaci6n de la inforn_uiciéﬁ peculiar al ti;{d'dé actividad

Esta informacién (por ¢jemplo, “actividad peligrosa™) estd asociada al tipo de actividad
en general, y no a una instancia particular. Por cjemplo, en el trdmite A de la seccién 2.1, si la
actividad “B” es peligrosa, esta es una informacién peculiar-al tipo “B" de actividad. Es decir,
todas las actividades “B” son peligrosas, de cualesquier trémite especifico. No varfan de un
trdmite a otro del mismo tipo. Contrastando con lo anterior, el “color del fax solicitado™ es una
informacién especifica de una actividad particular. En una actividad “C”, el color del fax puede
ser negro; en otra, blanco. Varia segiin el trdmite de que se trate.. i v ass o e

. Esta informacién particular también se representard como una columna més de la activi-
dad. Mucha informacién que se necesita para un trémite es de tipo “accesoria” o “incidental™: es
necesario conocerla o tenerla, pero su valor especifico no influye realmente en €l proceso del
trémite. Ejemplo: direccién del inmueble cuyo niimero oficial se solicita. z

2.3. Ejecutor ]

El ejecutor de uﬁi éctividagi no es, en general, una infonnaé:ién-obligétoria. Si el defini-
dor de un tipo de trdmite asi lo requiere, podré definir al “‘ejecutor” como una informacion mdés
asociada con la actividad, la que podr4 ser obligatoria u opcional, segtin sus deseos.

2.4. Estado de una actividad

El estado de una actividad viene representado por los valores de sus fechas de inicio y
terminacién, segin ya se indicé en la seccién 2.1. :

25. Estadodeun tramite. . .. ... .-

El estado de un trdmite és una variable que puede derivarse del estado de sus actividades'.,
seglin ya se indicé en la seccién. 1.4. Empero, es conveniente representarla explicitamente en
memoria, junto con otra informacién que estd asociada al trdmite (y'no a sus actividades). Ver
seccibn 2.8: -0 Ccnibsamand v el o V

Los valores estticos de un trdmite se representan en las variables (columnas) que se en-
cuentran en la matriz de incidencia, en el renglén correspondiente al trdmite. Estos valores serdn
introducidos durante la etapa de Definicién de tipo de trdmite (ver capitulo V), y son comunes a
todos los trémites de un cierto tipo. Algunos serdn verdaderamente inamovibles (no cambiables),

.en tanto que otros, aunque proporcionados como valores iniciales (“valores por omisién™),

podrén ser cambiados en la etapa de Entrada de Informacién.”: -7 <+ i

2.7. Valores dindmicos = i:i-© a2 Tl

0 nlbos valores dindmicos de un trémite se representan en las variables (columnas) que se
encuentran en la matriz de incidencia; en el renglén correspondiente al trdmite. Estos valores
serdn agregados por el usuario a un trdmite particular, en la etapa de Entrada de Informacién
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Il. Representacion en memoria

(ver capitulo V). Como ya se explicé, la distincion entre valores estdticos y dindmicos no es ri-
gurosa.

2.8. Informacién asociada a un tramite

Fundamentalmente, un trémite se representa por una matriz de incidencia, con cada
renglén representando una actividad. Adicionalmente, hay informacién adscrita al trémite en si:
* El tipo de trdmite ™ ...~ .. - : :

* El nimero (consecutivo) de trdmite; el identificador del trémite en particular

* El estado del trdmite (versecci6n 2.5) 7 ¢ 7 INEN 0Ll SLsas : z

* Si'es un trdmite muerto o reciente (mencionado brevemente en la seccién 1.5). Los trdmites
-+ muertos son trdmites “vicjos”, que o bien ya concluyeron, o que, aiin sin concluir, han es-

#+7 % tado inactivos por mucho tiempo. Los trémites muertos, eventualmente, pasardn a una ta-

bla separada de los trdmites recientes (activos o concluidos). Esto es para propésitos de

+:-.+ " hacer bisquedas més répidas en los trémites recientes, que serén los més consultados o

Wi soactualizades e Eoe S v ete Vi e AT SN Sl A ’

Por consiguiente, podremos decir que un trémite se representa como sigue:

Queja | 512 Concluido | Reciente

Matriz de
- Muerto of Incidencia
Reciente| .

Tipode Ndamero - Estado
tramite :

REPRESENTACION DE UN TRAMITE

- . Aunque, formalmente hablahdo, el estado de un trdmite es uno de “no iniciado”, “acti-
vo”, 0 “concluido”, podemos usar el campo de Estado del trémite para proporcionar mds irifor-
'

macién: i
: i 5

Tiformacion guardidi Tnformacion adiconal

BB a7t

Fecha de inicio de Ia activi Cufndo comenz6, y én qué -
dad inicial, y nombres de Scryaden s cov ey

i p 'y fecha de Qxéndo%‘.)menzéycuéndo

2.9. Representacién de un tipo de tramites -
(kAR R it e S S RO i T R TR R LR O B A e

Un tipo de trémites es, en terminologia de objetos, una clase. Es un generador de trdmites
particulares de tal tipo. Puede verse, pues, como un machote o sello que fabrica trdmites particu-
lares de ese tipo. Es el equivalente en el lenguaje C a la definicién de una estructura de datos.
Esa definici6n nos servird para, cuando se use, crear instancias de esa estructura. -
: Un tipo dado de trdmites se representa por una estructura “modelo” o “patrén™ andloga 4
la de la seccién 2.8, que se usard no para llenarla con datos, sino para fabricar estructuras es-
pecificas “a su imagen y semejanza.” Puede concebirse como un sello o molde que, a peticion,
fabrica ejemplares de ¢se tipo de rdmires.
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|I. Representacidn en memornia

2.9.1. Valores iniciales

En la estructura del tipo de trdmite se especificardn ¢l nombre-de este tipo, las actividades
que lo constituyen, los valores iniciales de algunos campos, su obligatoriedad, la matriz de inci-
dencia, actividades iniciales, actividades finales. No podrd cambiarse por el usuario que una acti-
vidad sea inicial o final; solo se podrd modificar en la Etapa de Definicién (ver capftulo V).

2.9.2. Informacién asocmda aun llpo de tréimite

Esta es mformacxén quc no es necesario heredar (tomando prestado este concepto del ma-
nejo de Objetos en Computacién) a las instancias. Se guarda en la estructura “modelo” (andloga
a la de la seccién 2. 8) descrita arriba. Cada tipo de trdmite tienc la siguiente informacién es-
pecifica (asociada al tipo, y no heredable a las instancias):

* Duracién razonable de un trdmite de este tipo. La instancia cuya edad sca mayor que este valor
migrar4 a la tabla de Trédmites Muertos. Es decir, “morir4” pasando esta edad.

* Grado de utilizaci6én de este tipo-de tr.’mutc. Qué tan a mcnudo se uuhmn (gcneran) trélmtcs
de este tipo.

2.10. Representacnén de un trﬁmlte partlcular :

Un trdmite. en particular es una:copia-parcial (sin la matriz de mcndcncna) del trémite
“modelo” que corresponde a su tipo. Ocupa un lugar en la memoria, y posee un conjunto de
campos, algunos con valores iniciales. El usuario ir4 llenando, en la Etapa de Entrada de Infor-
macién (seccién 5.1), los valores adecuados en estos campos. El sistema har4 la validacién con-
tra el formato de cada campo para minimizar la entrada de valores incorrectos. Asimismo, el
sisterna usar4 la matriz de incidencia para ascgumr la secuencia de ejecucién de las actividades.
No podr4 darse por concluida una actividad que no haya sido iniciada (empero, actividades bre-
ves podrén simultdneamente darse por “iniciadas y concluidas™). No podrd iniciarse una activi-
dad si sus antecedentes no han sido concluidos. Como veremos a continuacién (seccién 3.2), un
trdmite serd representado por un renglén en la Tabla de Trédmites. Es decir, de la representacién
de la secci6n 3.1 copiamos todo —excepto la ‘matriz de incidencia— en un renglé6n de la Tabla
de Trédmites. Se omite la matriz de incidencia por ser la misma para todos los trémites de un tipo
dado, por lo que solo es menester almacenarla una sola vez —en cl tipo, precisamente—.

2.10.1. Tipo de uni6n de antecedentes

Cuando una actividad tiene més de un antecedente, ;s exigird que todos los antecedentes
concluyan, antes de poder iniciar la actividad? Hay varias maneras posibles de tratar a los ante-
ocdcntcs, como se muestra en la siguiente tabla.

AND, Todos fos ___ " OR Unode los - MAY. Lamayoria - - NdeM.

ante > = ; -
co:xc‘l:::rjemes deben antecedentes ~~ de los antecedentes N deben
A g debe concluir debe cqncluxrA : concluir

Esta es informaci6én que se rcprcscnla por cl upo dc umén de los anlcccdcntcs de la
seccién 3.4.
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1. Representacién en memoria

2.10.2. Tipo de union de mis consecuentes

No hay diferenciacién en los tipos de consecuentes de un nodo dado; cuando una activi-
dad concluye, todas las actividades que siguen de clla (sus consccuenies, 0 actividades siguien-
tes) se inician. Hay, pues, solo un tipo de unién de consecuentes, por lo que no hace falta

especificarlo. -
Hay un solo tipo de
~“‘unién de los consecuentes
"~ “de una actividad i

2.10.3. Actividades en seﬁe o secuenciales

... Cuando haya que efectuar varias actividades en secuencia, es decir,‘que una arranque
cuando la anterior termine, dsense gréficas” en serie: S :

. Adividédes.oonseanivas en el tiempo

2.104. Actividades en paralelo o simultdneas . . .

Cuando una actividad no dependa de la tcrm_inai:ién de otra, es posible efectuarlas en pa-
ralelo. Para indicar que de un nodo pueden arrancar varias actividades a la vez (simultdneas), se
utilizan varios arcos emanando de un solo nodo: ; ; ; '

Las actividades B, Cy D
_son simulténeas. Tal .vez. - - 2
.E-seatambién simultdnea. . . »

SHLe s
i Tablashese’ oA ia

~ Son.aquéllas que se mantienen-constantes 0 cambian poco durante el funcionamicnto

principal del sistema. El Sistema General de Seguimientos se controla mediante tablas base:

* Tipo de Trémites. Ejemplo: Solicitud de.compra de paquetes de software; Permisos de Carni-

" cerfas (res, puerco y pollo). -~ il T e

* Tabla de preguntas catalogadas: Es un directorio por usuario, en un'archivo en disco. Para uso
del preguntador-reporteador general,-descrito mis adelante. 2l e

* Descriptor de archivos. Tabla para describir cada uno de los archivos o tablas que componen al
sisterna. Es una especie de diccionario de datos. Se usard para el médulo de preguntas no

planeadas (preguntador-reporteador general).

1 No se le indicar4n los diagramas de incidencia al Sistema utilizando gréficas y dibujos. sino llenando la matri%

de incidencia de la seccién 2.1,
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11, Prncipales tablas a usarse

« Tabla de ligas entre tablas. Es una matriz de incidencia que contienc qué tablas pueden ser do-
nadores y cudles pucden ser aceptores, €n operaciones de unién cntre tablas. Sec almacena
en un archivo en disco. Para uso del preguntador-reporteador general.’

« Tabla de operadores para cada tipo de campo. Los campos numéricos tienen relaciones tales
como =, >, <, etc. Los campos alfabéticos ticnen relaciones como CONTIENE, EMPIE-
ZA, =, etc. Para uso del preguntador-reporteador general. = TR SER

« Tabla de tablas no dtiles. Es una lista de tablas que no ‘hay que mostrar al usuario, por conside-
rarse intemas al sistema o no titiles para que el usuario las emplee. Se almacena en un ar-

chivo en disco. para uso del preguntador-reporteador general.© -t

3.2. Tablas de trabajo

Son aquéllas que mé4s cambian o son afectadas durante el funcionamiento principal del
sistema. Son las mds activas. (La diferenciacién entre tabla base y de trabajo no es rigida, es una
diferenciacién por razones précticas y queda en Gltimo de los casos;a juicio del disenador). Para
ol Sistema General de Seguimientos, las tablas de trabajo e S U
* Tr4mites. Ejemplo: Queja 205 del 15 de abril en San Antonio, Texas; Solicitud de Permiso de

Investigacién nimero 33. La tabla de trdmites contiene un trémite por renglén. En cada

renglén se especifica el nimero y tipo de trdmite, el estado de cada actividad suya, y otra

informaci6n adicional que requieran tanto ¢l trémite como cada actividad de €I, segiin el

tipo de trémite en cuestién. - T s Shige seb sedean g - Syl
En realidad no existe una sola tabla de Trdmites, sino dos: la de Trdmites Recientes, y la
de Trdmites Muertos: e e T

* Trémites Recientes. Los de los ltimos meses, tanto activos como concluidos. -~
* Tr4mites Muertos. Los de fechas anteriores, tanto activos como concluidos. Se fijard un
fodo razonable para que un trdmite sea concluido; una vez transcurrido, pasard el
trdmite a la tabla de Trémites Muertos.
* Tabla de Seguimientos. Registra el avance de cada trdmite. En el disefio actual, serd actualiza-
da por los distintos usuarios, quienes le introducen la informacién (fechas de inicio y ter-
minacién," datos adicionales- requeridos por cada actividad, sobre todo) mediante el

teclado. En una futura versién posterior estos avances se registrardn autométicamente, -

mediante un sistema de correo electrériico que actualiza la Tabla de Seguimientos cada . -

vez que un mensaje se envia de un nodo que concluye su actividad a su consecuente que,
pmleay . oo om0 TR

. Qv i MODULOS A DESARROLLARSE.

- e 2 P PO PSSP - S R S i 659 4 15 DA o Sy B

Un inédulo de un sistcm;i s un programa o dbnjuntq [ e progxamas. que satisféocn una
funcién o funcionalidad del sistena. 370 TEIIEL o

it o St

4.1. Médulos principales Danthi st e pmiel e sy

De lo informado en el Capftulo I'se désprende que los médulos que el Sistema General
de Seguimientos contendr4 son: B el '
* Mantenimiento a tablas bésicas (captura y modificaci6n). Mancjo esporadico por el usuario.
* Mantenimiento a tablas de trabajo (captura y modificacién). Manejo cotidiano por el usuario.

* Mantenimiento de los avances de un trimite. - ze = :% g e T
* Migraci6n de trémites de la tabla de Trdmites Recientes a la de Tramites Muertos. .

* Consultas. :

3 5, =
La tecnologia del preguntador-reporteador general no se describe en este documento.
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IV. Médulos a desarrollarse

« Submédulo de especificacién de las tablas a consuliar (Trdmites Recientes o Trémites
Muertos).
"% Submédulo de especificacién del filtro o predicado a realizar.
; __* Submédulo de especificaci6n de los datos o variables a presentar, de aquéllos trdmites
.. «+"que cumplan con el predicado o filtro. LI Zie A
* Médulo de catalogacién de preguntas. . -
. ».... * Submédulo de registro de preguntas tdes 00 :
... - * Submédulo de presentaci6n de preguntas previamente catalogadas
. * Submédulo que borra preguntas previamente catalogadas.

* Reportes. ) ' TR

* Reportes pre-definidos.
: * Reportes generales (m6dulo preguntador-reporteador). . i i
“* M6dulo de ‘graficacién. Podrd graficar respuestas obtenidas por el preguntador-reporteador.
#% <2 . Gréficas en forma de pastel, de barras, de lincas, de 4reas, histogramas (diagramas de dis-
-1 % persi6n). Tendrén salida a papel o se mostrarén en la pantalla. . 3 e ey

4.2. Tipos de usuario

* Delo ahtérior. se desprende ql;c hahr& varios upos dé;usuaﬁé; :

4.2.1. Administrador del sistema e
" Esta persona define y modifi ica los tipos-de trimites, en una etapa a la que llamaremos

(ver capftulo siguiente) Etapa de Definicién. Estas modificaciones son esporédicas. Asimismo, cl

Administrador se encarga de hacer los respaldos periédicos de la informacién. :

4.2.2. Alimelitgdor de datos

© . wu' Esta persona define trdmites especfﬁcos,.ﬁacicndo: uso de los tipos de trémites previa-
- miente definidos en la seccién 4.2.1. Asimismo, proveen al sistema con los datos _(feq@;s de i}u—

cio'y terminaci6n, datos que cada actividad mquicrc)_qﬁc# cada trémite va necesitando.

o tpea e o

421 onmitador o xplador dd s

Sy esens

g oy LR eeT) #
3 -~

Estas personas, que pueden’ £ Jas mismas que alimentan'los datos, hacen preguntas so-
bre el estado de un trémite en particular, o de un conjunto de trdmites. Producen reportes que in-
dican alguna particularidad global del conjunto de trimites, o de los trémites de un cierto tipo-
Para esto, se auxilian de filtros o condiciones de paso (predicados), de preguntas catalogadas Y
de preguntas y reportes no plancados, segiin lo ya indicado en laseccién 4.1 " :

T i il v ey S -

~

LX) CRICHRGD O S0

FUNIONAMIENTO D

BT ki SieTEA

" "EI Sistema General de Séguimientos posec una etapa de’ definicién de tipo‘de trmitcs

.. previa a su utilizacién y cxplomcién_.LEsto se explica con detalle a continuacién.
S SR SR S 4 RSP ERRC) P NES AERRRARE L N J O 1 s O S-S Dol 475 g

TR ST 20T : i

5.1 Etapas de uso del sistema_. . - o

“="""Al Sistema General dé'S.c'g’ﬁiﬁiienté)s sé le definirén primero (usando las tablas ba§6) los
tipos de trdmite que manejard. Esto es porque es un sistemna capaz de procesar cualquier upo ¥
trAmite. Posteriormente, podrén crearse trédmites particulares que correspondan a alguno de estos
tipos. Por consiguiente, existen varias ctapas de uso del Sistema:

Bl : A 0. M
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y. Funcionamierito del sistema

ETAPA DE DEFINICION. En csta ctapa sc le definirdn al Sistema los tipos de udmites que s¢
lo, en esta ctapa se le definirdn al sistema los tipos de

considere convenientes. Por cjemp
trémites “Solicitud de licencia de manejo”

~También

se podrédn h

y “solicitud de compra de cquipo de oficina.”

acer modificaciones a tipos de trdmites ya existenies.

£TAPA DE ENTRADA DE INFORMACION. Una vez definidos los tipos d¢ trdmites, los usua-

‘rios podrdn: . . - g
a) Definir trdmites particulare
Pérez, iniciada el 29 de septiembre.”
b) Registrar los avances de los trdm
macén reporta que no

s. Por cjcmbl

. <% o

o, “Solicitu de licencia de mancjo de Juan

ites pamcular&s Por ejér;;bfé;: “el i:x;cafgadé del al-
hay equipos de facsfmil disponibles en el almacén.”

ETAPA DE EXPLOTACION. Los usuarios.podrén averiguar el do dé un trédmite particular,

hacer preguntas so

en el mes
Las etapas de en

etapa de definici6n.

de noviembre, etc.
trada’ de informacién y d

wanto que la entrada de informacién y la explotacién se

¢ explotacién

bre los trémites ya concluidos, sobre las lic;nciés de mancjo c_xpcdidas

ittt DR e S O]
son concurrentes, pero posternores a la

Las definiciones de nuevos tipos de trémite se harén de vez en ‘cuando, en
xeah\zaré.n forma cotidiana. " "’

s SR ey ke
= :
i, Bl gk

- Etapade definicion

ETAPAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

5.2. Migracion hacia la Tabla de Tramites Muertos

Los tipos

sea borrado por el individuo que define
En cambio, los trmites (instancias particul:

de trémite son “eternos”. Un tipo de trdmite no caduca o perece, a menos que

de Tramites Recientes, dada por la variable o campo “Du

5.3. Manufactura de preguntas arbitrarfas

El sistema pmporcidna la facilidad d
trdmite o tipo de trdmites que se encuentren
como en la tabla de Trdmites Muertos. Los pasos a s¢

1. Se entra al médulo de preguntas no plancadas.

2. Se escoge una pregunta ya catalogada. (Se omiten

trémites, durante la etapa de Definici6n.
ares) tienen una duracién razonable en la tabla

racién Razonable” de la seccién 2.9.2. -,

¢ efectuar preguntas no plancadas, sobre cualquier
definidos, tanto en la tabla de Trdmites Recientes
guir son los siguientes: y

los pasos 3 al 8).

3. O bien, se define una pregunta de manera espontdnea, como sigue.

Diseno de un Sistema General de Seguimientos
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V. Funcionamiento del sistema

4. Se especifica la mbla quc sc va a consultar (labla dc Trémucs Recientes o de Trdmites Muer-
10s).
5. Se indican cuéles campos s¢ dcsca quc aparcu:an en cl reporte o resultado.
6.-Se irdica el filtro o condxcxén quc deben’ pasat los tr.’imncs para que amcman aparecer en el
iy msulxadoorcspucsux S 23 BRI
a. Se escoge un atributo sobrc el cual haccr una pn:guma o condxcxén Dlgamos que esla

“fecha de inicio del trdmite.” -~
./b. Se escoge una rclaaén a 1mponcr sobrc csc ambuto Dlgamos quc es “>” o “mayor

eSe cscogc Ja constante que va "del lado dcrccho dc la relacién. ngamos que es “18 de
gg?cmbre de 1993” La pregunta ‘el cntal qucda "Fccha dei xmcxo dcl trémnc > 18 Dic.
~-d. Se indica si se desca otra prcgunta clcmcmal (tal como’ premo del fax menor que

£ '. 1,500 nuevos pwos”) y si se desea uc'sca 1a conjuncién’ (“AND ’) o dxsyuncxén (“OR 4

‘con la pmgunta clcmcmal anterior. * L )

e:Se rcpxtc, de ser neccsano, ‘los pasos a, b, c,d. -

f. Se indica que ya no se qulcmn anadir preguntas clcmcmalcs.

7. Se indican los encabezados que el reporte debe. llevar.

8. Se indica si la salida es por pantalla, papel (unprcsom) o disco (an:hxvo)

9. Se lanza la prcguma. Se observan las respuestas:--- -

10. Opcxonalmentc, se cataloga la pregunta para su uso postcnor ‘Nota: no es conveniente alma-
cenar las respuestas, ya que se estaria duphcando parcxalmeme la informacién sobre los
trdmites, la cual es voluminosa. - - -

11. Opcionalmente, alguna pregunta ya “catalogada se elimina (se borra) del catdlogo, por consi-
derarla ya no 4t en lo sucesivo.

VL.~ ESTRUCTURA DEL SISTEMA

;- El Sisterna General de Seguimienios tiene la siguiente estructura.

Dl \ < i) A Ll
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Definicion de datos
necesarios y opcionales
Esqueleto de un sistema
general para seguimientos
Sistema especifico para un
tipo de seguimiento

F— . % o D

; L FMédulo de preguntas
Captura y verificacién no plancadas
de datos rOPRNeS [Caulogador |
' e [ Catdlogo ;
: \ s dcpregunm( 5% plstaes
Médulo para [¢ , Sl iaris 20 Médulo de preguntas
seguimientos | .- = < ee. oepe|eo  frecuentes. -
' Médulo de L © Mdulo emisor deinformes
graficacién 5 ;
1 2 - -

GENERACION DE UN SISTEMA ESPECiFICO A PARTIR DE UNO GENERAL

No se muéstra en la figura anterior €l médulo que efectiia la migracién de los trdmites
cuya edad supera a la “razonable”, desde la tabla de Trémites Recientes hasta la de Trdmites

Muertos.
VIL . " CONCLUSIONES

" Se ha presentado el disefio y motivacién de un Sistema General de Seguimientos
que permite definir de manera general numerosos tipos de trémites (un trémite €s un proceso dis-
tribnido con pasos ejecutados por personas). El sistema mantiene la informaci6n del .estado de
cada trémite, y permite informar sobre el mismo. Se pueden hacer preguntas sobre trémites que
cumplan condiciones especificas. El Sistema General de Seguimientos resuelve un tipo de pro-

blemas cuya informacién actualmente s maneja mediante procedimientos manuales (en papel).
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