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OBJETIVO. El curso repasa redes, multiprocesamiento y los ambientes donde se usan varias
maquinas, y compara sus caracteristicas. Se exponen varias aplicaciones de diferente
complejidad, y se analizan las diferentes soluciones (distribuidas en su mayoria) que cada una
de ellas presenta. Se proporcionan criterios para escoger las mejores topologias de ambiente
distribuido, frente a un problema dado, y se dan ejemplos practicos. Dada la brevedad del curso,
no se tienen practicas en la computadora, como hubiera sido lo ideal.

A QUIENES VA DIRIGIDO.

A los programadores de sistemas que involucran el uso de varias computadoras, o que
construyan o disefien aplicaciones que reunen datos de varias localidades geograficamente dis-
tantes.

A las personas que normalmente desarrollan aplicaciones que involucran grandes bases
de datos, bases de datos distribuidas, o archivos localizados en distintas computadoras.

A los gerentes y administradores de tales sistemas, y en general a aquellas personas que
deseen profundizar sus conocimientos en procesamiento distribuido.

FORMA DE IMPARTIRSE. El curso consistira de dos dias extensivos de exposicion (ocho horas
diarias). Se entregaran notas y material de lectura al principio del evento.

I1.CARACTERISTICAS DE LA COMPUTACION DISTRIBUIDA

1.1. Diferenciaciones y conceptos similares

Diferencias entre computacion distribuida, servidor de archivos, servidor de bases de da-
tos, terminales conectadas a una méquina. Se presta atencién al uso de demonios, manejo de
transacciones, computacion de varias hebras ("multi-threaded"), etc.

1.1.1. Aplicacion que corre en una maquina con terminales

Las terminales “tontas” (tipo Wyse, DEC Vt-100, etc.) se utilizan para interacciones con
la aplicacién, durante su operacion: captura de datos, érdenes en un restaurant, renta de video
cintas. Si las terminales son PC’s, se estd desaprovechando su poderio de computo, almacena-
miento, etc., al no compartir de manera fuerte la carga de trabajo. Una aplicacion que corre en
una maquina y utiliza varias terminales, no es realmente una aplicacion distribuida, pero es mas
facil de disefiar y echar a andar. Ventajas: informacion centralizada, sencillez en su disefio. Des-
ventajas: pocas cosas se pueden hacer en las terminales; poca capacidad de graficacion en las ter-
minales; requiere de una méaquina central grande. Mayor costo, por la misma cantidad de Mips
(millones de instrucciones/seg), que una red.
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|. Caracteristicas de la computacion distribuida

1.1.2. Comunicacién esporddica via modem

En este tipo de arquitectura de software, las maquinas trabajan la mayor parte del tiempo
aisladas, y de vez en cuando una se conecta a la otra para intercambiar informacién, sobre todo
archivos. Por lo comiin una de ellas (la “central™) solicita informacién a las otras, usando el pro-
tocolo de auscultacion (“polling™). Ventajas: sencilla, barata, no se necesitan lineas dedicadas.
Desventajas: poco acoplamiento entre las maquinas; se trabaja con informacion retrasada.

1.1.3. Concepto cliente-servidor

Un servidor tiene varias hebras de ejecucién ("multi-threaded"). Los clientes son maqui-
nas que también estin ejecutando parte de la aplicacion, generalmente una sola hebra (un solo
proceso activo, “un solo usuario”), por ejemplo, bajo MS-Dos. El servidor proporciona un servi-
cio especializado (realiza una labor compleja) a varias maquinas, y no se confunde en qué parte
de la transaccion va con respecto a cada una de ellas. Bastante utilizado en compaifiias medianas
que pueden tener la informacion centralizada. Ventajas: resguarda la informacion a €l confiada,
administrando el acceso a la misma. Desventajas: Complejo, tal vez caro; se depende fuertemen-
te de una sola maquina.

1.1.3.1. Servidor de impresion

Recibe archivos de varias maquinas, y los imprime secuencialmente.

1.1.3.2. Servidor de archivos

Proporciona acceso a archivos lejanos, haciendo su transferencia via la red. Ejemplo:
NFS de Sun, que captura las llamadas a las API de entrada/salida, y las ejecuta haciendo si es
necesario la solicitud de archivos remotos a otras nodos en la red, proporcionando de esta mane-
ra acceso transparente a los archivos.

i.1.3.3. Servidor de bases de datos

Como el servidor de archivos, pero se accesan bases de datos. Por lo general la base de
datos estd centralizada, y es atendida o accesada por una méaquina rapida y con bastante capaci-
dad de almacenamiento, que hace actualizaciones y contesta preguntas provenientes de otras
maquinas que le solicitan el servicio.

1.2. Téenicas y conceptos apropiados para computacion distribuida

1.2.1. Correo electrénico

Comunicacion sin papel, oficios, acuses de recibos. La oficina sin papel. Ver también la
seccién 5.7. “Automatizacion de oficinas.” Cartas retardadas. Mensajes que se envian de manera
automatica, por ejemplo de procesos a personas. “Ya no tengo papel”, dice la impresora.

1.2.2. Acceso a bases de datos remotas

Se usa la red para accesar desde una computadora, datos en otra. Maneras simples: uso
de una maquina a distancia (“remote login”), o teleproceso; paquete que copia archivos de una
méquina remota a la maquina local. Paquete que permite a una méquina operar como terminal de
otra. Maneras complejas: bases de datos distribuidas (Secciones 1.3 y 1.4).
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|. Caracteristicas de la computacion distribuida

1.2.3. Demonios

Procesos asincronos que vigilan que cierta condicién (predicado, o parte izquierda) se
cumpla, y entonces efectiian un procedimiento (accion, parte derecha) o subrutina, que puede ser
un mensaje de que algo malo (la situaciéon que el demonio vigila) estd sucediendo o a punto de
suceder. También pueden arrancar trabajos repetitivos, acciones de respaldo, y en general todo
tipo de operaciones periddicas, si es posible determinar (mediante un programa) en qué momen-
to deben llevarse a cabo.

1.2.3.1. Restricciones

Son demonios cuya accioén es impedir que ciertas acciones se efectien, si no se ha cum-
plido con ciertas condiciones previas. Ejemplo: Para darle vacaciones a un empleado debe tener
6 meses de antigiiedad. También se llaman reglas, reglas de empresa. Ventajas: muy tutiles, “se
les programa y se les olvida, pero ellos no”; se pueden implementar con ellos muchos tipos de
disposiciones y reglas en una institucion, verificaciones, validaciones, vigilar condiciones excep-
cionales (vienen a cobrar un cheque de mas de 10 millones de pesos). Desventajas: algo dificiles
de programar; pueden alentar el sistema si no se colocan en el lugar adecuado.

1.2.3.2. Propagaciones

Son demonios cuya accion es computar otro valor. Por ejemplo, cuando cambia el radio
de un circulo, el demonio cambia automaticamente su didmetro. Cuando hay ventas en un al-
macén, otro demonio automaticamente actualiza ciertos totalizadores, etc.

1.2.4. Objetos

Un objeto es una estructura de datos (cuyas partes se llaman “ranuras” o propiedades, por
ejemplo: edad, sexo, salario, lugar de trabajo) que tiene asociados subrutinas (Illamadas “méto-
dos”), las que permiten un acceso ordenado a sus propiedades. Encapsulacion, polimorfismo;
herencia; clases e individuos. Por lo general los objetos no son necesarios para computacion dis-
tribuida. De hecho, los “objetos distribuidos™ con ranuras geogrificamente dispersas, son materia
de investigacion. A veces conviene pensar o tener una vision conceptual de la aplicacion como si
estuviéramos manejando objetos. Ranuras que se computan periodicamente. Ranuras lejanas.

1.2.5. Bases de datos distribuidas

Importantes. Se ven con extension en las dos secciones siguientes.

1.3. Conceptos en bases de datos distribuidas

1.3.1. Arquitectura de una base de datos distribuida
Transparencia. Directorio global

1.3.2. Cliente-servidor y compuertas
1.3.3. Diseiio de una base de datos distribuida
1.3.4. Fragmentacion de datos

Horizontal, vertical, hibrida
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Il. Redes
1.6. Conceptos distribuidos utiles en un ambiente concentrado

1.6.1. Red

Una aplicacién distribuida requiere que varias maquinas colaboren para la solucién de un
problema comin. Es decir, tienen que intercambiar informacién. Por consiguiente se requiere de
una red que las enlace o conecte (aunque podrian en teoria intercambiar informacion al compar-
tir una memoria comiin, como sucede en un tipo de maquinas de procesamiento en paralelo).

1.6.2. Organizacién en flujo de datos

Se modelan como una red cuyos nodos o vértices representan procesos (programas que
ejecutan parte de la aplicacién); los lados que unen a los vértices representan flujos de informa-
cién entre procesos. Un proceso se dispara o activa cuando ya hay datos en todas sus entradas.
Una vez arrancado, el proceso no se detiene o interrumpe sino hasta que termina su ejecucion.
Durante su ejecucion pudo haber mandado algunos mensajes a otros procesos. Una vez arranca-
do, el proceso no lee mas datos. Cuando concluye, un proceso empieza a procesar datos nueva-
mente, si ya hay en todas sus entradas (los que pudieron haber llegado mientras el proceso estaba
trabajando). Si no hay datos, el proceso entra en un estado de espera, hasta que los haya. Las
aplicaciones que se organizan como red de flujo de datos son simples de entender, y son alta-
mente paralelizables: el orden de ejecucién de los nodos no afecta el resultado. Ejemplo: uso de
un programa para control de trabajos en la maquina Burroughs.

1.6.3. Cooperacion entre dos maquinas con distintas especialidades

A menudo la aplicacién puede dividirse naturalmente en pedazos que son conceptual-
mente distintos y que se efectiian asimismo en maquinas diferentes. Es como si cada miquina se
especializara en algun servicio o trabajo.

1.6.3.1. Ejemplo: Empresa P.

Maquina grande Univac para almacenar datos mas estacion de trabajo para graficar.
Comparte procesos para graficas que van en reportes.

1.6.3.2. Colegio C

Varias PC's se usan para graficacion y menus amigables; una mini CDC se usa como ser-
vidor de base de datos de Informix. La comunicacién se efectia a través de un paquete
(VistaCom, DoubleView) que permite que la PC se comporte como una terminal de la CDC; se
le hace una pregunta al servidor de Informix, quien devuelve la respuesta en un archivo, que se
pasa de la CDC a la PC via el paquete comunicador. Ya en la PC se grafica.

1.6.3.3. Ejemplo: Empresa C.
Sistema propuesto para la empresa C: Sistema de Informacién Ejecutiva.

1L REDES

2.1. Redes en general

Repaso de diferentes tipos de redes, sus ventajas y desventajas.
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Il. Redes

2.2. Ejemplos

Se veran algunos ejemplos donde el autor ha participado o que sean relevantes. En algu-
nos casos la identidad de la institucién o empresa quedara oculta.

2.2.1. Colegio C

Varias opciones para conectar miltiples PC’s entre si. Como se escogi6 una de ellas. Co-
nexiones diferidas pero automaticas para ramas geograficamente lejanas.

2.2.2. Red Conacyt
Redes en cada piso. Uso de pc’s tipo MacIntosh.
2.2.3. Red propuesta para el CXX

Redes locales mas conexién a bancos de datos externos.

2.2.4. Red super-descuentos Rafael

Conexién en tiempo real a ciertas maquinas, més conexion diferida (por las noches) a
otras.

2.2.5. Red para MarketPro y su conexion con imprenta

2.2.6. Otros temas de redes locales

2.3. Comparacion entre tipos de redes
Red Novell. Red Token-Ring. Red Ethernet.

2.3.1. Comparacion entre sistemas operativos

Sistemas operativos de un solo proceso: MS-DOS.
Sistemas operativos de multiprocesamiento: Unix, MVS, OS, ...
_ Para uso en procesamiento distribuido es preferible uno de los segundos porque gjecuta
varios procesos concurrentemente.

2.4. Criterios para escoger el tipo de red y 1a topologia a usar

Comparacion de diferentes arquitecturas Decir como se escoge una. Una méaquina y cien
terminales. Una red de 100 méaquinas. 10 redes de diez méquinas cada una, més una red global
que una las diez redes. Diez maquinas con diez terminales cada una, mas una red global que una
las diez maquinas. Agregar o no una maquina central.

2.4.1. Criterios para poner a varias maquinas bajo una red local

Criterios para poner a varias maquinas bajo una red local: que esas maquinas hagan fun-
ciones que deseen o necesiten hablar entre si. Por lo general esto significa que estas maquinas
pertenecen a un mismo departamento. El criterio que nos guia no es que deban de pertenecer a
un mismo departamento, sino que se hablen entre si, que realicen trabajo en comun, que tengan
datos en comun, lo que normalmente se da entre de los constituyentes de un departamento, quie-
nes interaccionan mucho menos con los de otros departamentos, aunque puede haber comunica-
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Il. Redes
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Il. Redes

cién. O sea que entre las redes locales va a haber algunos enlaces (por lo general otra red local a
un nivel superior)

El otro criterio es el de la geografia: la division que estd en Tabasco va a tener una red
local donde normalmente estaran enlazadas las méquinas de Villahermosa, la de Macuspana, con
terminales en Ciudad Cérdenas. Luego esta red estara enlazada a una red central, con una maqui-
na tal vez un poco mas grande localizada donde estd la empresa matriz.

2.4.2. Criterios para poner funciones (procesos) en una miquina determinada

Que una méaquina sea central no implica que sea de gran tamafio. Puede ser parecida a las
que estdn en una red local. Entonces, una organizacion se ve como un conjunto de redes locales,
cada red local pertenece o da servicio a una direccion o a una parte de una compaiifa. Y como
por lo general las companias tienen entre 5 y 10 subdivisiones (el niimero magico 7 mas 0 menos
2), entonces por lo general sale ese nimero de redes. Sin embargo, una direccién grande o im-
portante o que hace més trabajo puede tener mas de una red. Por ejemplo, una divisién grande
como Finanzas puede tener dos.

2.4.2.1. Donde se debe captar la informacion

Otro criterio importante: que la informacion se capture en el lugar donde se esté generan-
do, y se procese cerca del lugar donde se estd generando, de manera que el trafico de larga dis-
tancia de la informacion sea minimo. Practica mala: apuntar en un lugar los datos en papel, y
llevarlos a otro lugar a que se capturen con el teclado. Lo ideal seria captar documentos local-
mente, en una PC por ejemplo, sin pasar por papel; directamente a la maquina, para que la vali-
dacién fuera ahi mismo, y entonces si la PC se queja, ahi esta el cliente o solicitante dando su
nombre, por lo que la correccién es mas facil. No mandar datos sin verificar a lugares muy leja-
nos, sino que tratar de verificarlos localmente y transmitir solamente informacion depurada, en
forma de archivos, en forma leible por la computadora.

2.4.2.2. Donde se debe validar la informacion

La informacién debe validarse en el lugar donde se captura. El lugar de captura de la
misma debe ser tan cercano a la fuente o proveedor de informacion (al comprador especificando
lo que quiere; al solicitante que trata de realizar un tramite) como sea posible.

2.4.2.3. Donde se debe aimacenar la informacién

La informacién debe guardarse tan cerca del lugar donde se usa o procesa como sea posi-
ble.
Otra regla: no teclear (captar, introducir a la maquina) dos veces la misma informacion.

2.4.3. Criterios para duplicar la informacién

Para bases de datos: No se debe duplicar la informacién. Cada tabla debe estar normali-
zada. Debe haber un lugar tnico donde estén los datos. Los datos del padre del alumno no deben
aparecer en cada hijo: si tiene tres hijos apareceran tres veces. Debe aparecer en cada registro de
alumno (de hijo) una llave (podria ser el nombre del papd, o su RFC); ésta aparecera tres veces,
eso esté bien, ese grado de “repeticiéon” es inevitable. Pero los demas datos sobre el papa apare-
ceran en un registro perteneciente o que describe al papa, que tiene como llave ese RFC (ese
RFC repetido en los hijos, pero en la tabla que contiene al registro o renglén que corresponde al
papa es llave tinica, define un registro, es decir, un padre. Es llave primaria. En los hijos puede o
no ser llave secundaria. Sugerencia: que no lo sea, a menos que se necesite hacerla llave para
otra cosa o por otra razon.

. Pero la regla anterior se viola por razones de velocidad, demandadas por aplicaciones en
inea.
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Ill. Ejemplos de aplicaciones distribuidas

Estas transacciones de linea son por lo general mejor satisfechas por archivos isam
(secuenciales indexados) que las propias bases de datos. Pero la ventaja de las bases de datos es
la virtud o potencial de hacer preguntas en forma arbitraria mediante preguntas no planeadas y
por ejemplo usar SQL tanto para hacer preguntas por humanos como preguntas generadas por
otros sistemas de informacién. Sin embargo, es relativamente facil o es posible (aqui es relevan-
te el trabajo que estamos haciendo para la empresa C) hacer preguntadores sobre archivos de Co-
bol, sobre archivos secuenciales indexados (isam), de manera que si el procesamiento es critico
en cuanto a la velocidad de respuesta a un cliente, como puede ser en bancos, etc., entonces pro-
bablemente los programas que interaccionan directamente con el cliente sea aceptable hacerlos
en Cobol, ¢, Clipper, y guardar los datos en archivos normales tipo isam, y solo posteriormente
pasarnos a bases de datos. O ya no pasarnos a bases de datos. También en esto hay que ver la ve-
locidad de las bases de datos y su precio de multiusuario, versus la conveniencia de mandar a
hacer un paquete que podria no ser tan costoso y podria ser més rapido (porque usa archivos se-
cuenciales indexados) que una base de datos relacional.

2.5. Ejemplo que no necesita red
Ejemplo de una escuela que no necesita redes, o las requiere en forma minima.

2.6. Ejemplo: primero compra una red, Juego averigua para qué la quieres
Ejemplo: Instituto N.

2.7. Productos utiles para redes.

Que se pueden comprar o aplicar.

IIL EJEMPLOS DE APLICACIONES DISTRIBUIDAS

3.1. Walmart
Maneja compras y publicidad. Conexién directa a las computadoras de los proveedores.

Conexién directa a las computadora del periddico. A la computadora de cada camion de remol-
que. Tele-reporte via menis amigables.

3.2. Periodico N

Ejemplo. Conexi6n directa a los precios de las acciones de Wall Street. Colocacién de
anuncios clasificados.

3.3. Sistemas para planeacién e informacion ejecutiva.

También son aplicaciones a menudo distribuidas. Se veran con amplitud a continuacién.

V. SISTEMAS PARA PLANEACION E INFORMACION
EJECUTIVA

Aparte de los sistemas operacionales, que apoyan la labor cotidiana de la empresa, exis-
ten otros sistemas, propios para planeacién y gerencia, que no contienen datos operacionales a
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IV. Sistemas para planeacién e informacion ejecutiva

gran detalle. Contienen un resumen de datos operacionales, por ejemplo, ventas por departamen-
to, por zona geografica. Es una fotografia de la situacion de la empresa, en cierto tiempo. Esta
informacion es solamente para leerse; las aplicaciones no las modifican. Su uso principal es en el
estudio del comportamiento a largo plazo de la organizacion; para tomar decisiones estratégicas
(cerrar una linea de ventas; abrir una nueva bodega; substituir al Departamento de pinturas y
acabados por contratos dados a empresas externas); para estudio de tendencias; para simulacion
y analisis de escenarios alternos.

4.1. Caracteristicas comunes

Auscultacion automatica (“polling”). Restiimenes. Informacion solo de lectura. Se duplica
la informacién. Se usan maquinas distintas de las operacionales. Se hacen estudios de escenarios
alternos, “qué pasaria si ...”. Uso de simulacion, hojas de célculo.

4.1.1. Manejo de indicadores de gestién

Escuela X. + Petr Beckman (para el Presidente Allende, Chile). Como van ciertas varia-
bles computadas, por ejemplo el por ciento de eficiencia, el nimero de veces que da vuelta el
dinero en un mes en un supermercado. En un carro: su rendimiento en kilometros/litro. Los indi-
cadores se definen y asocian a demonios que de una manera periédica muestrean [nota: escape a
computacién manual cuando los datos no existen y ya es tarde — se teclean entonces] el mundo
operacional de la empresa y nos estan dando valores, que pueden ser * normales * anormales.

4.1.1.1. Ejemplo: Trabajo de perforacidn de Pozos

Definicién de “informacién interesante” a varios niveles, con variantes para cada funcio-
nario. Alimentacién de datos operacionales, y vigilancia de que la alimentacion estuviese com-
pleta. Calculo automético por las noches de esta informacion, que se presentaba al dia siguiente.
Uso de una estacion de trabajo unida a una impresora (copiadora) Xerox a colores, para producir
a las 7:00 am grificas detallando las situaciones anomalas o irregulares detectadas el dia ante-
rior. Finalmente, una persona las engargolaba y las presentaba como un informe de unas 10 ho-
jas a varios directores y subdirectores.

4.1.1.2. Longevidad de los indicadores de gestion

Los demonios e indicadores son aceptables si existe una manera facil de modificarlos o
quitarlos, porque algunos indicadores dejan de ser utiles y reportan cosas ya no relevantes, dan
alarmas o detectan fallas cuando en realidad el proceso va bien. Pero: si vamos a estar cambian-
do los indicadores a cada rato, nunca se va a poder hacer una historia comparativa de la empresa,
porque los criterios de éxito han ido cambiando. Es como reportar ventas a precios actuales ver-
sus a valor constante. Esta es una dualidad como calor y frio. La empresa es dindmica y tiene
que reaccionar (cambiar) frente a las condiciones de mercado, de competencia, y otras, que son
cambiantes. Los cambios — incluidos los cambios a los indicadores — por otro lado no pueden
hacerse cada semana o cada mes porque si no * primero, habria mucha burocracia, mucho dina-
mismo o volatilidad, muchos procedimientos efimeros; * segundo, no permitiria manejar o eva-
luar la empresa a largo plazo. Criterio: tener indicadores basados en ideas que se tienen a largo
plazo de la empresa, las espectativas a largo plazo, utilidades a largo plazo, etc. Se deja que fun-
cionen y no se estan cambiando a cada rato.

Otra idea (perfeccionamiento de la anterior): * Indicadores gruesos = tronco = no cam-
bian a cada rato. Son de proposito estratégico. * Indicadores un poco més delgados = ramas = se
cambian con cierta frecuencia. * Indicadores delgados = ramitas = indicadores mas volatiles, se
cambian a menudo. Son de propdsito definido, tactico, limitado por lo general.
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4.1.2. Resiimenes

Para hacer los resiumenes no se hace Datos base no interpretados = resumen, = ramitas
= resumen, = ramas = resumen, = tronco, sino que se hace asi: datos no interpretados = re-
sumen, = ramitas; datos no interpretados = resumen, = ramas; datos no interpretados
=resumen = tronco.

;Qué son los datos bases o no interpretados? Son resimenes reales, no interpretados, de
la compatiia. Ejemplo: total de ventas diarias; nimero de autos reparados hoy; numero de equi-
pos devueltos; total de quejas. Son numeros que reflejan la realidad, no estan sujetos a ningun
sesgo o filtrado. Una ramita es ya un dato interpretado. Un indicador de gestion. Contiene
parametros o predicados o limites para decir si algo anda bien o mal. A veces no son aparentes o
no estan explicitos, pero la formula que computa la ramita o indicador de gestion tiene correc-
ciones o factores de seguridad o no linearidades de manera que la cantidad que el indicador toma
como valor puede ficilmente compararse con un umbral para decidir si la operacion es normal o
anormal, es decir, si el indicador es “todo bien” o “alarma.”

Los indicadores locales no dependen de los indicadores de ramita, sino que tienen sus
raices en los datos no interpretados. De las misma manera, las ramas tienen sus formulas basadas
en datos no interpretados. De manera que son tres juegos de indicadores completamente inde-
pendientes, excepto que todos tienen una fuente comun de datos. Pero estos datos son los datos
reales de la empresa, por lo que no hay ninguna razén para variar las férmulas que computan
estos datos no interpretados. Esto parece ser mas complejo que la simple idea de tener las defini-
ciones en cadena, de suerte que las ramas estén definidas en términos de las ramitas, y los tron-
cos en términos de las ramas. Esta definicién en cadena puede tener su atractivo en la facilidad
de programacion, pero los problemas serian ahi que las definiciones de las ramitas, cuando cam-
bien, afectaran las definiciones de los troncos, que no deberian de cambiar tan a menudo. Enton-
ces sugiero que se hagan formulas a tres niveles. Esto habria que ver en la practica como resulta.

4.2. Sistemas para planeacion
Procesan informacion que es resumen de informacion operacional. Grados diferentes de
agregacion. Importancia de utilizar los mismos criterios para definir los principales campos

(variables) de esta informacién resumida. Ejemplo: ;qué es una venta? jun cliente? jun alumno?
Apoya la toma de decisiones estratégicas, la labor de planeacion. Detecta tendencias globales.

4.3. Sistemas de Informacion Ejecutiva

Anélogos a los sistemas de planeacion, pero se utilizan también para tomar decisiones
tacticas, a mas corto plazo. Requieren alimentacién mas a menudo. Poseen datos més desmenu-
zados, menos resumidos.

4.3.1. Ejemplo: Empresa C

4.3.2. Ejemplo: Sistema Integral de Informacion del Colegio X.

b VECINOS DE LA COMPUTACION DISTRIBUIDA

Se ven en este capitulo varios conceptos o aplicaciones, no necesariamente distribuidos,
pero que a menudo se asocian o se consideran junto con aplicaciones distribuidas.
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5.1. Edificios inteligentes

Disefio de un edificio o grupo de ellos tomando en cuenta labores de informacién
(transmision de datos operacionales periédicos y esporadicos, érdenes, informes), comunicacién
(voz: teléfono; almacenamiento de mensajes hablados; facsimil; correo electrénico) y control
(entrada a zonas restringidas; quién entrd; fallas de energia; monitoreo de aparatos delicados)
con ayuda de la computadora. Su parecido o cercania con computacién distribuida.

5.1.1. Seguridad

Sistemas de acceso y localizacién de 4reas. Relojes de pared. Relojes checadores. Chapas
electronicas.

5.1.2. Monitoreo de Incendios

5.1.3. Acceso a pisos y dreas restringidas

Por ejemplo, el publico podré entrar libremente a tal drea de 9:00 a 17:00; los contratistas
podrén entrar al 4rea x de tal a tal hora; llevo un registro de quién entra y a qué horas salio.

5.1.4. Monitoreo de fallas de equipo

Aviso de falla de equipo; aviso (recordatorio) de mantenimiento preventivo; colocacion
automatica de pedidos de piezas que se necesitan para tal o cual mantenimiento.

5.1.5. Control de clima

5.1.6. Ahorro de energia eléctrica

5.2. Automatizacion de oficinas

Automatizacion de oficinas. Incluido plan de migracién o “coexistencia pacifica” de sis-
temas tradicionales con sistemas modernos.

La ventaja de este médulo proviene de la introduccion subita de elementos de alto conte-
nido tecnolégico, junto con una migracién gradual, al paso de cada quien, de sus formas de tra-
bajo tradicionales (maquina de escribir; sellos; oficialia de partes) a las formas modernas
introducidas (barredor optico de caracteres; correo electrénico; monitoreo (seguimiento) au-
tomatico de acciones; uso de demonios [procesos asincronos] para seguimiento y verificacion de
acciones, verificacion de apego a normas y politicas, etc.).

5.2.1. Recuperador inteligente de informacién

Primero se forma un arbol de los asuntos que competen a la Direccion General. Se divi-
den estos asuntos en sub asuntos, a un nivel arbitrario o variable. Se da una etiqueta o nimero a
cada asunto. Cuando llegan los documentos, acciones, informes, etc., se les asigna (por el siste-
ma 0 a mano) su nimero de asunto correspondiente. El Sistema de Informacién Administrativa
tiene ciertas maneras de verificar que el asunto asignado es en realidad el apropiado. Se podran
recobrar documentos o informacién mal clasificada, o clasificada en el nivel inadecuado
(clasificados en el abuelo del nivel adecuado, por ejemplo). Cada documento podré tener varias
clasificaciones. Si se trata de documentos extensos, se podran clasificar secciones, o capitulos de
ellos. Si los documentos de entrada son electronicos, el Sistema de Informaciéon Administrativa
propondra una o varias clasificaciones. Se podran generar documentos con contestaciones pre-
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definidas, de manera que el recipiente del documento pueda responder répidamente, si asi lo des-
ea. Los documentos podrén tener demonios atados a ellos, para hacer seguimiento (“Ya vas atra-
sado cinco dias en tu informe x, ;qué pasa?”). Se podran hacer preguntas no planeadas sobre
todo tipo de asuntos (“Dame todos los contratos pendientes que excedan a 100,000 délares y que
tengan mas de cuatro meses sin resolverse.”). Uso de demonios para seguimiento de asuntos. Ver
5.2.3 “Clasificador de asuntos”, y 5.2.6 “Juntas, reuniones de trabajo y sus acuerdos.”

Las ventajas son tener los documentos y decisiones sobre cada asunto archivados correc-
tamente. Los asuntos forman arboles o jerarquias (donde un nodo representa un asunto y sus no-
dos hijos son sub asuntos suyos, asuntos mas particulares; son subconjuntos), por lo que se
pueden revisar los temas “cercanos” buscando documentos adicionales, antecedentes, documen-
tos mal archivados, etc. Se podré sefialar para cada documento su importancia relativa (por ejem-
plo, informes finales, contratos) a fin de pedir una relacién de los documentos de cierta
importancia, usando el recuperador inteligente.

5.2.2. Agenda electrénica

Funciona como un programa residente en memoria (TSR, termina y queda residente),
que muestra al funcionario una lista de sus asuntos, sus fechas de vencimiento; funciona como
alarma para indicar juntas, reuniones (“sonar4 a las 10am el teléfono, e indicara por voz o por la
pantalla que la junta de la Seccién Oaxaca estd a punto de empezar.”). Hara revision de las otras
agendas, proponiendo horas de reunién adecuada (“quiero reunirme con Avilés, Melchor y Bal-
tasar antes del viernes para tratar del asunto de la discriminacion que el pase automatico hace de
los estudiantes del interior de la Reptblica”). Avisara de los asuntos vencidos hoy y las acciones
esperadas. Funcionara en conjunto con el modulo Recuperador Inteligente.

Mucho tiempo se pierde en juntas mal planeadas, y en decisiones o acuerdos que no tie-
nen seguimiento, por lo que no se sabe si se han llevado a cabo. Simplemente la mecénica de
averiguar horarios compatibles para efectuar la junta es un problema. La agenda electronica re-
suelve todo esto. Aparece como una ventana en la pantalla del usuario. Se puede copiar a su
computadora "lap-top"; podran vertirse de ésta a la computadora de la oficina las modificaciones
y nuevos compromisos que el funcionario haya hecho durante, digamos, un viaje.

5.2.3. Clasificador de asuntos

Clasificador automitico. Jerdrquico. A diferentes niveles. Permite la creacién posterior
de sub-asuntos y la refinacién o descomposicién' de un asunto en sub-asuntos mutuamente ex-
clusivos y colectivamente exhaustivos. Permite la busqueda a diferentes niveles de agregacion.
Detecta documentos erréneamente clasificados ( en una categoria demasiado general; demasiado
especifica; “hermana” o “prima” de la categoria correcta).

Evita la pérdida o traspapelado de documentos debido a su mala clasificacién o almace-
namiento. Permite seguir el curso de un asunto. Permite encargar a funcionarios subalternos el
seguimiento de un asunto, ya que todos los documentos y acciones anteriores estardn accesibles a
partir del niimero de asunto. Seguimiento de asuntos usando demonios.

5.2.4. Diseiio y andlisis de tramites

Incluye un menu hablado por teléfono para que el publico indague sobre los pasos a se-
guir para cada tramite.

Descarga de las telefonistas o funcionarios de la labor rutinaria de informar de los pasos a
seguir para tramites particulares; proporciona informacion veraz sobre los mismos. Este progra-
ma traducira (generara) un ment de voz a partir del diagrama de flujo de un tramite.

! Particion es el término matematico.
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5.2.5. Contestacion automdtica del estado de un tramite

Incluye un men hablado por teléfono para que el publico indague sobre el estado de
cierto asunto (si se sabe el numero de asunto).

Descarga de las telefonistas o funcionarios de la labor rutinaria de informar del estado de
un cierto tramite de cierto usuario o cliente; proporciona informacion veraz sobre los mismos.
Este programa traducird (generara) un meni de voz a partir del diagrama de flujo de un tramite,
indicando si se quiere los nodos ya ejecutados, los nodos ejecutindose, y los no ejecutados.

5.2.6. Juntas, reuniones de trabajo y sus acuerdos

Integracion de los documentos de apoyo. Envio automatico anticipado a los participantes.
Minutas electrénicas tomadas durante la reunion, incluyendo la asignacion de responsables de
cada accion, y sus fechas de culminacion. Seguimiento por la computadora. Este modulo es res-
ponsable de preparar y enviar los documentos que apoyan a la junta, antes de que ésta se efecttie;
en la junta podran introducirse las minutas, acuerdos, responsables, fechas de conclusion, etc.
Clasificard cada junta o cada acuerdo con el asunto respectivo. Funcionaréa con el clasificador
arriba descrito.

Las juntas estardn mejor organizadas. Se disminuira el nimero de ellas con el simple he-
cho de comentar via correo electrénico los documentos relevantes, previos a la reunion.
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