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1. Gestionar los procesos de manera eficaz, promoviendo la mejora continua.
2. Proporcionar productos y servicios que satisfagan las necesidades y 

expectativas de nuestras partes interesadas.
3. Cumplir con las metas comprometidas en los instrumentos institucionales de

planeación.
4. Optimizar los recursos empleados en la prestación de los servicios.
5. Asegurar que el personal adquiera la competencia necesaria para que realice

su trabajo.
6. Garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los activos de

información.
7. Clasificar los activos de la información para señalar su sensibilidad y criticidad.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y DE LA SEGURIDAD 
DE LA INFORMACIÓN
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