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I. Reconocimiento Laboral
II. Capacitación y Desarrollo

III. Mejora y Cambio
IV. Calidad y Orientación al Usuario

V. Equidad y Género
VI. Comunicación

VII. Disponibilidad de Recursos
VIII. Calidad de Vida Laboral
IX. Balance Trabajo Familia

X. Colaboración y Trabajo en Equipo
XI. Liderazgo y Participación

XII. Identidad con la Institución en Valores
XIII. Austeridad y Combate a la Corrupción
XIV. Enfoque a resultados y Productividad

XV. Normatividad y Proceso
XVI. Profesionalización de la APF en la SPC

XVII. Impacto de la Encuesta en mi Institución
XVIII. Profesionalización de la APF

XIX. Estrés Laboral
XX. Vocación de Servicios en la APF
XXI. Construir Relaciones en la APF

XXII. Actuar con valores en la APF
XXIII. Enfocar a Resultados en la APF

XXIV. Impulsar el cambio en la APF
XXV. Aplicar eficientemente los recujrsos de las TIC's

XXVI. Liderear permanentemente la Administración Publica
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